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Program „Złota Rączka” w Bydgoszczy działa od października 2018 roku i 
skierowany jest do osób powyżej 65 roku życia, samotnych i niepełnosprawnych, 
prowadzących jednoosobowe gospodarstwo, których dochód nie przekracza kwoty 
1402,00 zł netto.

Polega na świadczeniu pomocy w nieskomplikowanych sprawach technicznych i 
drobnych naprawach, które nie wymagają specjalistycznej wiedzy i uprawnień, 
natychmiastowej interwencji i nie są świadczone w ramach innych umów np. przez 
wspólnotę mieszkaniową czy administrację budynku.

Dotychczas z programu skorzystało 109 gospodarstw domowych - w sumie 
wykonano 139 usług.

Wykonawcą usług naprawczych są pracownicy techniczni MOPS. Usługa wraz z 
materiałami potrzebnymi do jej wykonania nie może przekroczyć 50 zł. brutto - tylko 
w tym przypadku naprawa będzie bezpłatna. Natomiast koszt materiałów 
przewyższający tę kwotę pokrywany będzie ze środków własnych osoby zgłaszającej 
usterkę lub naprawę.

Z programu "Złota rączka" mieszkańcy mogą korzystać maksymalnie co 3 miesiące.

Zgłoszenia usług naprawczych przyjmowane są telefonicznie przez wyznaczonego 
pracownika MOPS w godzinach 9:00 – 13:00, tel. 52 32 54 450 lub osobiście od 
poniedziałku do piątku w siedzibie MOPS w godzinach od 9:00-13:00, parter pok. nr 
17.

Więcej informacji oraz regulamin programu: tutaj
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