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Kontaktu (TPK).

Dzwonigc pod bezptatny numer TPK - 800 137 200 - otrzyma sie niezbedng pomoc
medyczng poza godzinami pracy lekarzy rodzinnych, w weekendy oraz swieta.

Telefony od pacjentdw odbierane sg od poniedziatku do pigtku, w godzinach od
18.00 do 8.00 rano kolejnego dnia, czyli po godzinach pracy poradni POZ.

Platforma dziata réwniez catodobowo w sobote, niedziele i Swieta.
Z TPK mozna skorzysta¢ w sytuacji:

®* nagtego zachorowania, poza godzinami pracy POZ;

* nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawdw sugerujgcych stan
bezposredniego zagrozenia zycia, a zastosowane srodki lub leki dostepne bez
recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy;

* gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze
znaczgco niekorzystanie wptyngc na stan zdrowia.

Ze zdalnej konsultacji z pielegniarkg, potozng lub lekarzem moga korzystac takze
pacjenci niestyszacy. Specjalnie z myslg o nich, teleplatforma oferuje udzielanie
porad przez wideoczat. Komunikacja odbywa sie w jezyku migowym, przy wsparciu
ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

Wiecej informacji.

Zrédto i grafika: https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/tpk-twoja-pomoc-medyczna-w-
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