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Kontaktu (TPK).

Dzwoniąc pod bezpłatny numer TPK – 800 137 200 – otrzyma się niezbędną pomoc 
medyczną poza godzinami pracy lekarzy rodzinnych, w weekendy oraz święta.

Telefony od pacjentów odbierane są od poniedziałku do piątku, w godzinach od 
18.00 do 8.00 rano kolejnego dnia, czyli po godzinach pracy poradni POZ.

Platforma działa również całodobowo w sobotę, niedzielę i święta.

Z TPK można skorzystać w sytuacji:

nagłego zachorowania, poza godzinami pracy POZ;
nagłego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawów sugerujących stan 
bezpośredniego zagrożenia życia, a zastosowane środki lub leki dostępne bez 
recepty nie przyniosły spodziewanej poprawy;
gdy zachodzi obawa, że oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ może 
znacząco niekorzystanie wpłynąć na stan zdrowia.

Ze zdalnej konsultacji z pielęgniarką, położną lub lekarzem mogą korzystać także 
pacjenci niesłyszący. Specjalnie z myślą o nich, teleplatforma oferuje udzielanie 
porad przez wideoczat. Komunikacja odbywa się w języku migowym, przy wsparciu 
tłumacza Polskiego Języka Migowego.

Więcej informacji.
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