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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przygotowat propozycje zmian
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dotyczacych m.in. pokazow handlowych.

Przygotowany przez Urzad projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta
oraz niektérych innych ustaw zostat juz wpisany do wykazu prac legislacyjnych
Rady Ministrow.

Cztery wazne zmiany legislacyjne:

1.
2.

4.

Zakaz swiadczenia ustug finansowych podczas pokazéw czy wycieczek.
Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na odstapienie od
umowy.

. Prawo do odstgpienia od niektérych uméw o Swiadczenie ustug zdrowotnych

zawieranych poza lokalem lub na odlegtosc¢.
Zakaz sprzedazy wyrobéw medycznych poza lokalem firmy.

Rady dla konsumentéw

Uwazaj na putapki w zaproszeniach. Nie daj sie zwies$¢, ze chodzi tylko o
bezptatne badania czy wyktad. Pamietaj, ze prezenty przewaznie nie sg za
darmo.

Nie podejmuj szybko i pochopnie decyzji. Masz prawo do rzetelnej
informacji na temat oferowanych produktéw. Dopytaj o ich wiasciwosci,
poréwnaj ceny. Nie daj sobie wmodwié, ze musisz kupi¢ dang rzecz natychmiast,
bo potem nie bedziesz miat okazji.

Uwazaj przy ptatnosci na raty. Doktadnie przeczytaj umowe i zatgczniki do
niej, wigcznie z tym, co jest napisane ,matym drukiem”. Sprawdz, czy nie ma
ukrytych dodatkowych kosztéw.

Domagaj sie dokumentow. Sprzedawca musi ci da¢ 1 egzemplarz umowy,
wszelkie zataczniki do niej, regulaminy promocji.

Mozesz odstapi¢ od umowy. Masz na to 14 dni od otrzymania towaru. Jesli
sprzedawca cie o tym nie poinformowat, termin wydtuza sie do 12 miesiecy. Po
wystaniu oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, musisz w ciggu 14 dni na
wtasny koszt odestac produkt.

Wadliwy produkt mozesz reklamowac. Mozesz zgdac od sprzedawcy
naprawy lub wymiany towaru, obnizenia ceny, a gdy wada jest istotna - zwrotu
pieniedzy. Sprzedawca odpowiada w ramach rekojmi za wady, ktére wystapity
ciggu 2 lat od wydania towaru.

Pomoc dla konsumentow:



Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady dlakonsumentow [dot] pl
Rzecznicy konsumentdw - w Twoim miescie lub powiecie

Wiecej informacji.
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