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Wizyty studyjne mają jeden główny cel – poszerzanie wiedzy uczestników 
na konkretny temat, w oparciu o doświadczenia innych podmiotów. Tym 
razem goście z różnych wielkopolskich gmin i instytucji odwiedzili ROPS w 
Toruniu. Dzieliliśmy się naszymi doświadczeniami, jeśli chodzi o 
wspieranie osób starszych i ich opiekunów, a dyskusja była bardzo 
ciekawa. 
 
Goście z Wielkopolski - przedstawiciele gmin, kadry instytucji wchodzących w skład 
regionalnego systemu polityki społecznej, członkowie rad seniorów oraz 
przedstawiciele organizacji pozarządowych - zjawili się u nas 5 listopada. 
Reprezentowali różne miejscowości, nie tylko Poznań, ale również na przykład 
Oborniki czy Turek. Głównym celem spotkania było zapoznanie uczestników z 
funkcjonowaniem instytucji wspierających osoby starsze i ich opiekunów - poprzez 
zaprezentowanie skutecznych, praktycznych rozwiązań, stosowanych w naszym 
województwie.

Teleopieka – nasza specjalność

Co konkretnie prezentowaliśmy gościom z Wielkopolski? Między innymi pionierski w 
skali kraju system Kujawsko-Pomorskiej Teleopieki, zagadnienia związane z 
codzienną praktyką opieki senioralnej – między innymi rozwój systemu dziennych 
domów pobytu – marszałkowskie programy profilaktyczne, działania 
świadomościowe, a także sposoby dotarcia z informacją do osób starszych i ich 
opiekunów (m.in. nasz system serwisów informacyjnych i social mediów).

Gości zainteresowało też na przykład utworzenie Kujawsko-Pomorskiej Wojewódzkiej 
Rady Seniorów czy też zakres współpracy międzynarodowej (toruński ROPS 
zaangażowany jest w kilka europejskich projektów, dotyczących właśnie opieki nad 
seniorami).



Dyskusja ciekawa dla obu stron

Prezentacjom, przygotowanym przez zespół ROPS, towarzyszyły dyskusje - bardzo 
owocne, jeśli chodzi o wymianę doświadczeń, dla obu stron. Rozmawialiśmy m.in. o 
najróżniejszych aspektach Teleopieki - od wyboru odpowiedniego sprzętu po sposób 
organizacji Telecentrów. Równie interesująco wypadła wymiana doświadczeń co do 
organizacji usług sąsiedzkich.
Co ciekawe, goście z Wielkopolski odwiedzili nas już kiedyś, kilka lat temu – była 
więc również okazja do porównań, jak zmieniała się polityka senioralna w obu 
regionach w tym okresie.
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